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1. FINALITAT 

L’objectiu del procés és establir els mecanismes amb els quals l’Escola Tècnica Superior d’Arquitectura del 
Vallès mesura, analitza i utilitza els resultats de les seves actuacions per a la presa de decisions que 
condueixin a una millora en la qualitat dels seus ensenyaments. Amb aquest objectiu: 

● Valora els resultats de l’aprenentatge dels seus estudiants. 
● Valora la satisfacció dels grups d’interès (estudiants, PDi, PAS..). 
● Valora la inserció laboral dels seus titulats. 

2. ABAST 

Aquest procés abasta  els resultats d’aprenentatge i la valoració de la satisfacció dels programes formatius 
de grau i de màster. 

 
3. RESPONSABILITATS 

Director de l’ETSAV (Equip de Direcció): Estableix directrius generals per assegurar el correcte 
funcionament del procés. Presenta les accions correctores o actuacions als òrgans de govern de l’ETSAV.  

Unitats de la UTG: Donen suport al procés. 

Comissió d’Avaluació Interna (CAI): Proposa accions de millora derivades de l’anàlisi de resultats i 
incorporades anualment a l’informe de Seguiment del Centre (ISC). 

Junta d’Escola ETSAV: Aprova, si escau, l’ISC anual. 

4. NORMATIVES / REFERÈNCIES 

Marc extern: 

● Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i màster . AQU. (2019). 
● Guia per a l’acreditació de les titulacions universitàries oficials de Grau i Màster. AQU (juliol 

2019). 
● Nuevo modelo del programa AUDIT. ANECA. 2018. 

● RD 1393/2007 d’Ordenació dels Ensenyaments oficials. 

● Orden Ministerial EDU/2075/2010, de 29 de julio, por la que se establecen los requisitos para 
la verificación de los títulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la 
profesión de Arquitecto 

● Marc intern: 

▪ Sistema de Garantia Intern de la qualitat de l’ETSAV. 

▪ Memòries verificades de les titulacions. 

 

5. EVIDÈNCIES 
 

▪ Informe de Seguiment del Centre. 

▪ Enquestes sobre les assignatures i el professorat de l’ETSAV. 
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▪ Enquestes de satisfacció als grups d’interès (estudiantant, PDi, PAS, titulats) 

▪ Informe del rendiment dels estudiants ETSAV. 

 
6. INDICADORS 

 
● Anàlisi de les enquestes de satisfacció als grups d’interès. 

● Anàlisi de les respostes als graduats.  

● Taxa de rendiment, taxa d’èxit i taxa d’abandonament dels estudis. 

● Aquells que s’estableixen a la guia AQU per a l’acreditació de les titulacions.  

 

7. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS 

L’Informe de Seguiment del Centre (ISC) constitueix l’eina fonamental per a la presa de decisions i la 
millora de la qualitat dels ensenyaments. La Comissió d’Avaluació Interna de l’ETSAV (CAI) és responsable 
d’elaborar anualment l’ISC.  

En el context de l’ISC, les enquestes de satisfacció dels estudiants sobre el professorat i les assignatures 
(estàndard 4) són objecte d’anàlisi i, si escau, de propostes de millora. Dins del mateix apartat del ISC, 
s’analitzen les enquestes de satisfacció del PDi respecte la percepció del suport institucional.  

Les enquestes són dissenyades i portades a terme pel GPAQ de la UPC, amb el suport dels serveis de gestió 
i suport de la UTG. 

Pel que fa el rendiment dels estudiants als diferents plans d’estudis, el llibre de dades de la UPC, del qual 
n’és responsable el GPAQ ofereix informació que s’actualitza anualment sobre les taxes de rendiment, 
d’èxit i d’abandonament.  Al mateix temps, des de l’ETSAV, es publica  informació actualitzada 
quadrimestralment del rendiment de totes les assignatures dels plans d’estudis a través de l’aplicació 
PowerBi. El rendiment de l’estudiantat s’analitza a les comissions d’avaluació curricular amb periodicitat 
quadrimestral.  

La CAI analitza els apartats continguts a l’Informe de Seguiment  i elabora el pla de millora de les 
titulacions.  El grau d’assoliment del pla de millora es recull al següent Informe de Seguiment.  

8. REVISIÓ I MILLORA 

Les propostes de millora es recullen en el pla de millora que forma part de l’ISC.  

 

9. RENDICIÓ DE COMPTES 

Es publiquen a la pàgina web de l’ETSAV: 

● El rendiment de l’estudiantat als diferents plans d’estudis. 
● El resultat de les enquestes sobre les assignatures. 
● El resultat de les enquestes de satisfacció del PDi i del PAS.  
● L’ISC anual. 

  



 
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat 

 
PM2. Seguiment, avaluació i millora de les titulacions 

 

ETSAV – Escola Tècnica Superior d’Arquitectura del Vallès Pàgina -  43/81 
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